FAMILY SERVICE ASSOCIATION
AVISO DE PRIVACIDADE

Este aviso descreve como as informag6es médicas sobre vocé podem ser usadas ou
divulgadas e como vocé pode ter acesso a essas informagdes. Por favor, revise este aviso
com cuidado.

A lei federal exige que a Family Service Association (FSA) informe os beneficiarios do servigo com
antecedéncia sobre o seguinte:

1. Como a organizagao gerenciara suas Informagdes de Salde Protegida

2. Nossas responsabilidades legais em relacéo a sua privacidade

3. Seus direitos em relacdo as suas informagdes médicas

Como a Associacdo de Servicos Familiares pode usar e divulgar suas informacdes de salde
protegidas

As informages que obtemos de vocé e de seus prestadores de cuidados, juntamente com o registro de
cuidados que voceé recebe da FSA, sao consideradas 'Informacdes de Salde Protegidas' ou PHI.

Dependendo da natureza das informacdes a serem divulgadas, vocé pode ou nao ter que dar sua
autorizacdo por escrito para a divulgacdo ou "compartilhamento” de suas informag0es de salde protegidas.

1. Operacoes de Tratamento, Pagamento e Assisténcia a Salde: em muitascircunstancias, a FSA
pode usar legalmente e compartilhar seu PHI para operacdes de tratamento, pagamento e
assisténcia médica. A FSA ndo precisa solicitar sua permisséo especifica (ou autorizagao por
escrito) para usar e divulgar suas informagdes para esses fins.

« Tratamento: A FSA pode usar e compartilhar suas informagdes de saude para fornecer e
gerenciar suas necessidades de saude e servi¢o social. Por exemplo, a FSA pode
precisar compartilhar informagGes para coordenar o atendimento com seu médico de
atencdo priméria, enfermeiros visitantes, profissionais de saude domiciliar ou técnicos de
emergéncia.

« Pagamento: O FSA também utilizara e compartilharé suas informaces para faturar e
recolher o pagamento pelos servi¢os de salde prestados. Por exemplo, nossa equipe de
faturamento entrara em contato com sua seguradora para garantir que a empresa
autorize o pagamento pelos servicos.

« OperagBes de Saude: AFSA usara e divulgara suas informacg6es para facilitar
nossas operagdes de salde. Exemplos de operacdes de satde da FSA s&o:

« Monitorar a qualidade do cuidado e fazer melhorias quando necesséario

« Entrar em contato com individuos para lembretes de consulta

« Gerenciando e analisando seus dados de salde

o Compartilhar informagdes com outros profissionais da FSA para supervisao ou
consulta. Os funcionarios da FSA atuam em equipe e, as vezes, seu principal
provedor/cuidador pode ndo estar disponivel para responder a uma pergunta
sobre seu cuidado.
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2. Qutros Usos e DivulgacOes (Sem Autorizacdo por Escrito Obrigatério): A FSA pode compartilhar

legalmente suas Informacdes de Saude Protegidas sem sua permisséo especifica. Alguns
exemplos disso séo:

Conforme exigido pela lei e regulacdo estadual e federal

Para atividades de supervisdo da satde, como nosso licenciamento
Respondendo a uma emergéncia médica

Dendncia de abuso e/ou negligéncia de criangas, idosos ou deficientes

Em relacdo as pessoas que morreram; para legistas, médicos legistas e
diretores funerarios

Para evitar uma grave ameaca a salde ou & seguranga (ameaga a Si mesmo
0Ou a outra pessoa)

Atividades governamentais especializadas (inteligéncia)

3. Divulgacdes para sua familia, amigos e outros envolvidos em seu cuidado: AFSA exige que vocé

dé autorizacdo por escrito para esses tipos de divulgacdes. Apds a admisséo e periodicamente
durante todo o0 seu atendimento, nossa equipe perguntara se vocé gostaria de fornecer
autorizacdo para certas divulgagdes que estdo relacionadas ao seu cuidado. A FSA ndo divulgard
informagBes para sua familia e amigos sem sua autoriza¢do por escrito para fazé-lo.

4. Notas de psicoterapia: A FSA ndo mantém notas de psicoterapia (notas mantidas fora do

prontudrio, para uso do prdprio terapeuta).

5. Divulgaces proibidas por lei estadual ou federal: Existem alguns usos e divulgacdes que requerem

sua Autorizagdo por escrito, mesmo que a divulgagao seja para operagdes de tratamento,
pagamento ou assisténcia médica.

Diagndstico, prognostico ou tratamento de abuso de substancias

Estado de AIDS, ARC ou HIV

'‘Comunicagdo confidencial' entre vocé e sua assistente social licenciada,
psicoterapeuta, psicélogo, psiquiatra ou outro profissional de salde mental
aliado licenciado

Resultados de testes genéticos

Doenca sexualmente transmissivel

Seus direitos com relacdo as suas informacdes de salde protegidas

1. Comunicacdes confidenciais

Vocé tem o direito de pedir que suas Informagdes de Sadde Protegida sejam
enviadas a vocé de diferentes maneiras. Apos a admisséao, a FSA observara
suas preferéncias por comunicacdes telefonicas e enviadas. A FSA deve
concordar com qualquer solicitagdo razoavel e ndo pode pedir que explique o
motivo de sua solicitagdo. O FSA pode exigir que vocé dé informagbes sobre
como 0 pagamento serd tratado e para qual endereco um projeto de lei deve ser
enviado.

2. Restricoes de Divulgacdes Relacionadas ao Tratamento, Pagamento e Operacdes de Salde

Vocé tem o direito de solicitar uma restricdo sobre 0 uso e divulgacéo de
informagBes de saude protegidas para operagdes de tratamento, pagamento e
saude e deve informar seu provedor se vocé gostaria de solicitar tal restricao.
A FSA ndo é obrigada a honrar o pedido e informara sua deciséo.

3. Revogando uma autorizacdo
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o Todos os beneficiarios do servico tém o direito de revogar uma Autorizagéo. O
formulario de autorizacdo do FSA inclui um espago para documentar a
revogacao da autoriza¢do, incluindo a assinatura do individuo atendido. Os
individuos também podem entrar em contato com o Oficial de Privacidade da
FSA para revogar a autorizacdo

4. Acesso

e Como destinatério de servicos da FSA, vocé tem o direito de acessar seu
Conjunto de Registros Designado, que inclui todas as informagdes
armazenadas no registro de casos e documentacdo de faturamento
associada.

o A FSArequer que todos os pedidos de acesso ao registro sejam feitos por
escrito usando 0"Access to DRS Request Form" da FSA, que pode ser obtido
entrando em contato com o Oficial de Privacidade da Family Service Association
pelo telefone (508) 677-3822. A FSA respondera ao seu pedido o mais rapido
possivel. Se seu pedido for negado. A FSA explicara as razdes por escrito e
informara seus direitos na situacdo a medida que se aplicam.

5. Emenda

e Como destinatario de servigos da FSA, vocé tem o direito de alterar qualquer
registro em seu Conjunto de Registros Designado se sua solicitag&o for
enviada por escrito e da a razao pela qual vocé deseja fazer a alteracdo

e Sesua solicitagdo for negada, vocé receberd notificagdo por escrito, 0 que
inclui o motivo da negagdo e outras etapas que estdo disponiveis para vocé

o AFSA deve agir em todas as solicitacdes de alteracdo no prazo maximo de
60 dias ap6s o recebimento de tal solicitagéo. A organizagdo pode estender o
tempo de resposta por mais 30 dias e deve fornecer-lhe uma declaracéo por
escrito com 0 motivo do atraso e a data pela qual a FSA completara sua
solicitacao.

6. Contabilidade
e Como destinatario de servi¢os da FSA, vocé tem o direito de solicitar uma
contabilidade de todas as divulgacoes feitas a partir de seu Conjunto de
Registros Designados, incluindo (1) uma descri¢ao das informaces
divulgadas (2) a quem as informagdes foram divulgadas (3) para que
finalidade as informaces foram divulgadas (4) e a data em que as
informagGes foram divulgadas. A contabilidade deve estar por esctrito e cobrir
0 periodo anterior de seis anos.
e As seguintes divulgacdes ndo séo contabilizadas:
=  DivulgacOes para operacdes de tratamento, pagamento e
saude
=  Divulgacdes feitas a vocé, o destinatario do servico
=  DivulgacOes feitas para a seguranca nacional, para
institui¢Ges correcionais, ou funcionrios da aplicacédo da lei

Salvaguardar suas informacoes de salide protegidas

1. A FSA garante que todos os Registros de Casos estejam protegidos em uma area bloqueada.

2. Aretencdo de registros esta de acordo com a politica organizacional e varia, dependendo dos
requisitos especificos do programa:
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o Servicos Clinicos (Centro de Salde Comportamental, Servicos de Iniciativa de Salde
Comportamental infantil, incluindo Agéncia de Servigos Comunitarios, Terapia Em Casa e
Mentoria Terapéutica) - 20 anos

o Conselho Executivo de Tutela de Idosos - 7 anos apds julgamento final

o Conservador — 7 anos ap0ds o julgamento final

o Guardiao da Pessoa — 1 ano apds a morte da Ala

¢ Programas de Assisténcia a Familia para Adultos, Dia do Adulto e Assisténcia Domiciliar - 7
anos

o After School Day Care, Kid's Academy — 15 anos

¢ Representante Payee — 2 anos 2 meses, (se os formularios fiscais estiverem arquivados, o
registro deve ser mantido 7 anos)

3. Todas as discussdes confidenciais sobre os destinatarios dos servi¢os sao realizadas em
ambientes seguros para evitar divulgagdes proibidas.

4. Somente pessoas autorizadas a ter acesso ao seu Registro de Caso para tratamento, pagamento
ou operacdes de salde séo concedidas acesso.

Se vocé acha que a FSA pode ter violado seus direitos de privacidade ou discorda de qualquer
acdo que a FSA possa ter tomado em relagéo as suas Informacdes de Salde Protegida, entre em
contato diretamente com seu Programa FSA ou ligue diretamente para o Oficial de Privacidade da
organizacgao usando as informagdes fornecidas no final deste aviso.

A Family Service Association reserva-se o direito de alterar o Aviso de Privacidade para acomodar
mudancas na lei estadual e federal ou na prética organizacional. Todos 0s avisos atualizados
estardo disponiveis no site da organizacao (www.frfsa.org), em todos os sites do programa, e por
funcionarios de divulgacéo para aqueles individuos que recebem servicos domesticos.

Para obter mais informacdes sobre qualquer aspecto deste Aviso, entre em contato:
Oficial de Privacidade da FSA
c/o Associacdo de Servigos Familiares
Rua Rock, 101
Fall River, MA 02720
508- 677-3822
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