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FAMILY SERVICE ASSOCIATION 
AVISO DE PRIVACIDADE 

 
Este aviso descreve como as informações médicas sobre você podem ser usadas ou 

divulgadas e como você pode ter acesso a essas informações. Por favor, revise este aviso 
com cuidado. 

 
A lei federal exige que a Family Service Association (FSA) informe os beneficiários do serviço com 
antecedência sobre o seguinte: 

1. Como a organização gerenciará suas Informações de Saúde Protegida  
2. Nossas responsabilidades legais em relação à sua privacidade 
3. Seus direitos em relação às suas informações médicas 

 
 

Como a Associação de Serviços Familiares pode usar e divulgar suas informações de saúde 
protegidas 

 
As informações que obtemos de você e de seus prestadores de cuidados, juntamente com o registro de 
cuidados que você recebe da FSA, são consideradas 'Informações de Saúde Protegidas' ou PHI. 
 
Dependendo da natureza das informações a serem divulgadas, você pode ou não ter que dar sua 
autorização por escrito para a divulgação ou "compartilhamento" de suas informações de saúde protegidas. 
 

1. Operações de Tratamento, Pagamento e Assistência à Saúde: em muitascircunstâncias, a FSA 
pode usar legalmente e compartilhar seu PHI para operações de tratamento, pagamento e 
assistência médica. A FSA não precisa solicitar sua permissão específica (ou autorização por 
escrito) para usar e divulgar suas informações para esses fins. 

 
• Tratamento: A FSA pode usar e compartilhar suas informações de saúde para fornecer e 

gerenciar suas necessidades de saúde e serviço social. Por exemplo, a FSA pode 
precisar compartilhar informações para coordenar o atendimento com seu médico de 
atenção primária, enfermeiros visitantes, profissionais de saúde domiciliar ou técnicos de 
emergência.   

 
• Pagamento: O FSA também utilizará e compartilhará suas informações para faturar e 

recolher o pagamento pelos serviços de saúde prestados. Por exemplo, nossa equipe de 
faturamento entrará em contato com sua seguradora para garantir que a empresa 
autorize o pagamento pelos serviços. 

 
• Operações de Saúde: AFSA usará e divulgará suas informações para facilitar 

nossas operações de saúde. Exemplos de operações de saúde da FSA são: 
• Monitorar a qualidade do cuidado e fazer melhorias quando necessário 
• Entrar em contato com indivíduos para lembretes de consulta 
• Gerenciando e analisando seus dados de saúde 
• Compartilhar informações com outros profissionais da FSA para supervisão ou 

consulta. Os funcionários da FSA atuam em equipe e, às vezes, seu principal 
provedor/cuidador pode não estar disponível para responder a uma pergunta 
sobre seu cuidado.    
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2. Outros Usos e Divulgações (Sem Autorização por Escrito Obrigatório): A FSA pode compartilhar 
legalmente suas Informações de Saúde Protegidas sem sua permissão específica. Alguns 
exemplos disso são: 

•     Conforme exigido pela lei e regulação estadual e federal 
• Para atividades de supervisão da saúde, como nosso licenciamento 
• Respondendo a uma emergência médica 
• Denúncia de abuso e/ou negligência de crianças, idosos ou deficientes 
• Em relação às pessoas que morreram; para legistas, médicos legistas e 

diretores funerários 
• Para evitar uma grave ameaça à saúde ou à segurança (ameaça a si mesmo 

ou a outra pessoa) 
• Atividades governamentais especializadas (inteligência) 

 
3. Divulgações para sua família, amigos e outros envolvidos em seu cuidado: AFSA exige que você 

dê autorização por escrito para esses tipos de divulgações. Após a admissão e periodicamente 
durante todo o seu atendimento, nossa equipe perguntará se você gostaria de fornecer 
autorização para certas divulgações que estão relacionadas ao seu cuidado. A FSA não divulgará 
informações para sua família e amigos sem sua autorização por escrito para fazê-lo. 

 
4. Notas de psicoterapia: A FSA não mantém notas de psicoterapia (notas mantidas fora do 

prontuário, para uso do próprio terapeuta). 
 
5. Divulgações proibidas por lei estadual ou federal: Existem alguns usos e divulgações que requerem 

sua Autorização por escrito, mesmo que a divulgação seja para operações de tratamento, 
pagamento ou assistência médica. 

• Diagnóstico, prognóstico ou tratamento de abuso de substâncias 
• Estado de AIDS, ARC ou HIV 
• 'Comunicação confidencial' entre você e sua assistente social licenciada, 

psicoterapeuta, psicólogo, psiquiatra ou outro profissional de saúde mental 
aliado licenciado 

• Resultados de testes genéticos 
• Doença sexualmente transmissível 

 
 

Seus direitos com relação às suas informações de saúde protegidas 
 

1. Comunicações confidenciais 
• Você tem o direito de pedir que suas Informações de Saúde Protegida sejam 

enviadas a você de diferentes maneiras. Após a admissão, a FSA observará 
suas preferências por comunicações telefônicas e enviadas. A FSA deve 
concordar com qualquer solicitação razoável e não pode pedir que explique o 
motivo de sua solicitação. O FSA pode exigir que você dê informações sobre 
como o pagamento será tratado e para qual endereço um projeto de lei deve ser 
enviado. 

 
2. Restrições de Divulgações Relacionadas ao Tratamento, Pagamento e Operações de Saúde 

• Você tem o direito de solicitar uma restrição sobre o uso e divulgação de 
informações de saúde protegidas para operações de tratamento, pagamento e 
saúde e deve informar seu provedor se você gostaria de solicitar tal restrição. 
A FSA não é obrigada a honrar o pedido e informará sua decisão. 

 
3. Revogando uma autorização 



Page 3 of 4 
7.2-A 5/21 P 

• Todos os beneficiários do serviço têm o direito de revogar uma Autorização. O 
formulário de autorização do FSA inclui um espaço para documentar a 
revogação da autorização, incluindo a assinatura do indivíduo atendido. Os 
indivíduos também podem entrar em contato com o Oficial de Privacidade da 
FSA para revogar a autorização    

 
4. Acesso 

• Como destinatário de serviços da FSA, você tem o direito de acessar seu 
Conjunto de Registros Designado, que inclui todas as informações 
armazenadas no registro de casos e documentação de faturamento 
associada.   

• A FSA requer que todos os pedidos de acesso ao registro sejam feitos por 
escrito usando o"Access to DRS Request Form" da FSA, que pode ser obtido 
entrando em contato com o Oficial de Privacidade da Family Service Association 
pelo telefone (508) 677-3822. A FSA responderá ao seu pedido o mais rápido 
possível. Se seu pedido for negado. A FSA explicará as razões por escrito e 
informará seus direitos na situação à medida que se aplicam.  
  

5. Emenda 
• Como destinatário de serviços da FSA, você tem o direito de alterar qualquer 

registro em seu Conjunto de Registros Designado se sua solicitação for 
enviada por escrito e dá a razão pela qual você deseja fazer a alteração 

• Se sua solicitação for negada, você receberá notificação por escrito, o que 
inclui o motivo da negação e outras etapas que estão disponíveis para você   

• A FSA deve agir em todas as solicitações de alteração no prazo máximo de 
60 dias após o recebimento de tal solicitação. A organização pode estender o 
tempo de resposta por mais 30 dias e deve fornecer-lhe uma declaração por 
escrito com o motivo do atraso e a data pela qual a FSA completará sua 
solicitação. 

 
6. Contabilidade 

• Como destinatário de serviços da FSA, você tem o direito de solicitar uma 
contabilidade de todas as divulgações feitas a partir de seu Conjunto de 
Registros Designados, incluindo (1) uma descrição das informações 
divulgadas (2) a quem as informações foram divulgadas (3) para que 
finalidade as informações foram divulgadas (4) e a data em que as 
informações foram divulgadas. A contabilidade deve estar por escrito e cobrir 
o período anterior de seis anos. 

• As seguintes divulgações não são contabilizadas: 
 Divulgações para operações de tratamento, pagamento e 

saúde 
 Divulgações feitas a você, o destinatário do serviço 
 Divulgações feitas para a segurança nacional, para 

instituições correcionais, ou funcionários da aplicação da lei 
 

 
Salvaguardar suas informações de saúde protegidas 

 
1. A FSA garante que todos os Registros de Casos estejam protegidos em uma área bloqueada. 
 
2. A retenção de registros está de acordo com a política organizacional e varia, dependendo dos 

requisitos específicos do programa: 
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• Serviços Clínicos (Centro de Saúde Comportamental, Serviços de Iniciativa de Saúde 
Comportamental infantil, incluindo Agência de Serviços Comunitários, Terapia Em Casa e 
Mentoria Terapêutica) - 20 anos 

• Conselho Executivo de Tutela de Idosos – 7 anos após julgamento final   
• Conservador – 7 anos após o julgamento final   
• Guardião da Pessoa – 1 ano após a morte da Ala   
• Programas de Assistência à Família para Adultos, Dia do Adulto e Assistência Domiciliar - 7 

anos 
• After School Day Care, Kid's Academy – 15 anos   
• Representante Payee – 2 anos 2 meses, (se os formulários fiscais estiverem arquivados, o 

registro deve ser mantido 7 anos)  
 

3. Todas as discussões confidenciais sobre os destinatários dos serviços são realizadas em 
ambientes seguros para evitar divulgações proibidas.  

 
4. Somente pessoas autorizadas a ter acesso ao seu Registro de Caso para tratamento, pagamento 

ou operações de saúde são concedidas acesso. 
 

 
 
Se você acha que a FSA pode ter violado seus direitos de privacidade ou discorda de qualquer 
ação que a FSA possa ter tomado em relação às suas Informações de Saúde Protegida, entre em 
contato diretamente com seu Programa FSA ou ligue diretamente para o Oficial de Privacidade da 
organização usando as informações fornecidas no final deste aviso. 
 
A Family Service Association reserva-se o direito de alterar o Aviso de Privacidade para acomodar 

mudanças na lei estadual e federal ou na prática organizacional. Todos os avisos atualizados 
estarão disponíveis no site da organização (www.frfsa.org), em todos os sites do programa, e por 

funcionários de divulgação para aqueles indivíduos que recebem serviços domésticos. 
 

Para obter mais informações sobre qualquer aspecto deste Aviso, entre em contato: 
Oficial de Privacidade da FSA 

c/o Associação de Serviços Familiares  
Rua Rock, 101 

Fall River, MA 02720 
508- 677-3822  
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