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FAMILY SERVICE ASSOCIATION 
AVI SOU KONFIDANSYALITE 

 
Avi sa a dekri kijan enfòmasyon medikal sou ou ka itilize oswa divilge ak ki jan ou ka jwenn 

aksè a enfòmasyon sa yo. Tanpri revize avi sa a ak anpil atansyon. 
 
Lwa federal egzije pou Asosyasyon Sèvis pou Fanmi (FSA) pou enfòme benefisyè sèvis yo davans sou 
bagay sa yo: 

1. Kijan òganizasyon an pral jere Enfòmasyon Sante Pwoteje ou yo  
2. Responsablite legal nou konsènan vi prive ou 
3. Dwa ou konsènan enfòmasyon medikal ou 

 
 
Kijan Asosyasyon Fanmi ak Sèvis ka sèvi ak divilge enfòmasyon sou sante ou ki pwoteje 
 
Enfòmasyon nou jwenn nan men ou ak founisè sante ou ansanm ak dosye swen ke ou resevwa nan 
men FSA yo konsidere kòm 'Enfòmasyon Sante Pwoteje' oswa PHI. 
 
Tou depan de nati a enfòmasyon yo dwe divilge, ou ka oswa ou pa gen oblije bay otorizasyon ekri ou pou 
divilgasyon an oswa "pataje" nan enfòmasyon sante pwoteje ou. 
 

1. Tretman, Peman, ak Operasyon Swen Sante: nan anpil sikonstans, FSA ka legalman itilize ak 
pataje PHI ou pou tretman, peman, ak operasyon swen sante. FSA pa oblije mande pèmisyon 
espesifik ou (oswa otorizasyon ekri) pou itilize ak divilge enfòmasyon ou yo pou rezon sa yo. 

 
• Tretman:  FSA ka itilize ak pataje enfòmasyon sou sante ou pou bay ak jere swen sante 

ou ak bezwen sèvis sosyal. Pou egzanp, FSA ka bezwen pataje enfòmasyon pou 
kowòdone swen ak doktè swen prensipal ou, enfimyè vizite, travayè swen sante nan kay 
la, oswa teknisyen ijans.  

 
• Peman: FSA pral itilize ak pataje enfòmasyon ou tou pou voye bòdwo ak kolekte peman 

pou sèvis sante yo bay yo. Pou egzanp, anplwaye bòdwo nou an ap kontakte konpayi 
asirans ou a asire ke konpayi an pral otorize peman pou sèvis yo. 

 
• Operasyon Swen Sante: FSA pral itilize ak divilge enfòmasyon ou pou fasilite 

operasyon sante machin nou yo. Men kèk egzanp sou operasyon swen sante FSA 
yo se: 

• Siveyans kalite swen ak fè amelyorasyon lè sa nesesè 
• Kontakte moun pou rapèl randevou 
• Jere ak analize done sante ou 
• Pataje enfòmasyon ak lòt pwofesyonèl swen sante li yo pou sipèvizyon oswa 

konsiltasyon. Anplwaye FSA aji tankou yon ekip, epi pafwa, founisè prensipal 
ou / moun kap bay swen ou yo pa ka disponib pou reponn a yon ankèt sou swen 
ou.   

 
2. Lòt Itilizasyon ak Divilgasyon (Pa gen okenn otorizasyon ki obligatwa): FSA ka pataje enfòmasyon 

sou sante ou legalman san pèmisyon espesifik ou. Kèk egzanp nan sa a se: 
• Jan lalwa ak règleman leta ak federal egzije sa 
• Pou aktivite sipèvizyon sante, tankou lisans nou yo 
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• Reponn a yon ijans medikal 
• Rapòte abi ak / oswa neglijans sou timoun, chèf fanmi, oswa andikape yo 
• Ak konsiderasyon moun ki te mouri; coroners, egzaminatè medikal, ak 

direktè fineray 
• Pou evite yon menas grav pou sante oswa sekirite (menas pou tèt ou 

oswa yon lòt moun) 
• Aktyalite gouvènman (entèlijans) espesyalize yo 

 
3. Divilgasyon bay fanmi ou, zanmi, ak lòt moun ki patisipe nan swen ou: FSA egzije pou ou bay 

otorizasyon ekri pou kalite divilgasyon sa yo. Lè yo admèt ou epi detanzantan pandan tout swen 
ou, anplwaye nou yo ap mande ou si ou ta renmen bay Otorizasyon pou sèten divilgasyon ki gen 
rapò ak swen ou. FSA pa pral divilge enfòmasyon bay fanmi ou ak zanmi san Otorizasyon ekri ou 
yo fè sa. 

 
4. Nòt Sikoterapi: FSA pa kenbe nòt sikoterapi (nòt konsève andeyò dosye medikal ou, pou pwòp 

itilizasyon terapis la). 
 

5. Divilgasyon lalwa leta oswa federal entèdi: Gen kèk itilizasyon ak divilgasyon ki egzije otorizasyon 
ekri ou , menm si divilgasyon an se pou tretman, peman, oswa operasyon swen sante 

•   Dyagnostik abi abi sibstans, pronostik, oswa tretman 
•   SIDA, ARC, oswa estati VIH 
• 'Kominikasyon konfidansyèl' ant ou menm ak travayè sosyal ki gen lisans ou, 

sikoterapis, sikològ, sikyat, oswa lòt pwofesyonèl ki gen lisans alye sante 
mantal 

• Rezilta tès jenetik 
• Maladi seksyèlman transmisib 

 
 

Dwa ou yo ak respè pou enfòmasyon sou sante ou ki pwoteje 
 

1. Kominikasyon konfidansyèl 
• Ou gen dwa pou mande pou Enfòmasyon sou Sante Pwoteje ou voye ba ou nan 

diferan fason. Lè yo admèt ou, FSA ap note preferans ou pou telefòn 
ak kominikasyon pa lapòs. FSA dwe dakò ak nenpòt ki demann rezonab epi yo 
pa ka mande w eksplike repons lan pou demann ou an. FSA ka mande pou ou 
bay enfòmasyon sou fason yo pral jere peman ak nan ki adrès yon bòdwo yo ta 
dwe poste nan.. 

 
2. Restriksyon sou Divilgasyon ki gen rapò ak Tretman, Peman, ak Operasyon Swen Sante 

• Ou gen dwa pou mande yon restriksyon sou itilizasyon ak divilgasyon 
enfòmasyon sante pwoteje pou tretman, peman, ak operasyon swen sante epi 
ou ta dwe enfòme founisè ou si ou ta renmen mande tankou yon 
restriksyon. FSA pa oblije onore demann lan epi li pral enfòme ou sou 
desizyon li pran an. 

 
3. Revoke yon Otorizasyon 

• Tout moun ki resevwa sèvis yo gen dwa pou anile yon Otorizasyon. Fòm 
otorizasyon FSA a gen ladan yon espas pou dokimante revokasyon 
otorizasyon an, ki gen ladan siyati moun nan sèvi. Moun yo 
ka kontakte tou Ofisye Konfidansyalite FSA a pou anile otorizasyon an.    
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4. Aksè 
• Kòm yon moun k ap resevwa sèvis nan FSA , ou gen dwa pou jwenn aksè nan 

Dosye Deziyen Set ou a, ki gen ladan tout enfòmasyon ki estoke 
nan dosye dosye ou ak dokiman voye bòdwo ki asosye yo. 

• FSA egzije pou tout demann pou aksè dosye fèt alekri lè l sèvi avèk " Aksè nan 
Fòm Demann DRS" ki ka jwenn nan kontakte Ofisye Konfidansyalite Asosyasyon 
Sèvis pou Fanmi nan (508) 677-3822 . FSA ap reponn a demann ou pi vit ke 
posib . Si yo refize demann ou an. FSA pral eksplike rezon ki fè yo alekri epi 
enfòme ou sou dwa ou nan sitiyasyon an jan yo aplike.  
  

5. Amannman 
• Kòm yon moun k ap resevwa sèvis nan FSA , ou gen dwa pou amande nenpòt 

dosye nan seri Dosye Deziyen ou an si yo soumèt demann ou an alekri epi li 
bay rezon ki fè ou vle fè chanjman an 

• Si yo refize demann ou an ou pral resevwa notifikasyon alekri, ki gen ladan 
rezon ki fè yo refize, ak lòt etap ki disponib nan ou 

• FSA dwe aji sou tout demann amannman pa pita pase 60 jou apre li resevwa 
demann sa a. Òganizasyon an ka pwolonje tan repons yon lòt 30 jou, epi yo 
dwe ofri ou ak yon deklarasyon ki ekri ak rezon ki fè yo pou delè ak dat la pa ki 
fza pral konplete demann ou an. 

 
6. Kontablite 

• Kòm yon moun k ap resevwa sèvis FSA , ou gen dwa pou mande yon 
kontablite nan tout divilgasyon te fè soti nan D esinye ou R ekord S et ki gen 
ladan (1) yon deskripsyon enfòmasyon yo divilge (2) ki moun enfòmasyon an 
te divilge (3) pou ki objektif enfòmasyon yo te divilge (4) ak dat enfòmasyon yo 
te divilge. Kontablite a dwe alekri epi kouvri peryòd sis ane anvan an. 

• Divilgasyon sa yo pa konte pou: 
 Divilgasyon pou tretman, peman, ak operasyon swen sante  
 Divilgasyon ou te fè, moun k ap resevwa sèvis la 
 Divilgasyon ki fèt pou sekirite nasyonal, bay enstitisyon 

koreksyonèl, oswa ofisyèl lapolis 
 

 
Pwoteje enfòmasyon sou sante ou ki pwoteje 

 
1. FSA asire ke tout dosye dosye yo garanti nan yon zòn ki fèmen. 
 
2. Retansyon nan dosye se nan kenbe ak règleman òganizasyonèl ak varye, tou depann de 

kondisyon pwogram-espesifik: 
• Sèvis nan klinik (Sant Sante Konpòtman, Sèvis Inisyativ Sante Konpòtman Timoun yo ki 
gen ladan Ajans Sèvis Kominotè, Terapi anndan kay, ak Konsèy terapetik) - 20 Ane 
• Biwo Egzekitif Gadyen Zafè Granmoun Aje - 7 ane apre jijman final la 
• Konsèvatè - 7 ane apre jijman final la 
• Gadyen moun nan - 1 ane apre lanmò Ward la 
• Swen pou granmoun pou granmoun, Sante pou granmoun, ak pwogram asistans nan kay 
- 7 ane 
• Apre Lekòl Day Care, Akademi Kid an   - 15 ane 
• Reprezantan benefisyè - 2 zan 2 mwa, (si fòm taks yo nan dosye, dosye yo dwe double 
klas 7 ane) 

 
3. Tout diskisyon konfidansyèl konsènan benefisyè sèvis yo ap fèt nan anviwònman ki an sekirite pou 

evite divilgasyon entèdi. 
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4. Se sèlman moun ki otorize pou gen aksè nan Dosye Dosye ou pou tretman, peman, oswa 

operasyon swen sante yo akòde aksè. 
 

 
 
Si ou panse ke FSA te ka vyole dwa vi prive ou oswa ou pa dakò ak nenpòt ki aksyon F SA te ka 
pran konsènan Enfòmasyon sou Sante Pwoteje ou, tanpri kontakte Pwogram FSA ou dirèkteman 
oswa rele Ofisye Konfidansyalite òganizasyon an lè l sèvi avèk enfòmasyon yo bay nan fen avi sa a. 
 

Asosyasyon Sèvis pou Fanmi rezève dwa pou chanje Avi sou Konfidansyalite pou akomode 
chanjman nan lwa leta ak federal oswa pratik òganizasyonèl. Tout avi ki ajou yo ap disponib sou sit 

entènèt òganizasyon an ( w w w.frfsa.org ), nan tout sit pwogram yo, 
ak anplwaye sansibilizasyon bay moun sa yo ki resevwa sèvis lakay yo. 

 
 

Pou plis mwen NF ormasyon konsènan nenpòt aspè Avi sa a, tanpri c ontakt: 
FSA Ofisye Konfidansyalite 

c/o Family Service Association  
101 Rock Street 

Fall River, MA 02720 
508- 677-3822  
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